REKLAMAČNÝ FORMULÁR
predávajúceho - spoločnosti RODACAR Slovakia s.r.o, E-shop: www.olejcar.sk



Meno a priezvisko:		......................................................................................................

Adresa bydliska:		......................................................................................................

Telefónne číslo/ email:		......................................................................................................

(ďalej len ako „spotrebiteľ“)


alebo


Obchodné meno :		......................................................................................................

Sídlo/Miesto podnikania:	......................................................................................................

IČO:				......................................................................................................

Zápis:				......................................................................................................

Zastúpenie:			......................................................................................................

DIČ/IČ DPH:			......................................................................................................

Telefónne číslo/ email:		......................................................................................................

(ďalej len ako „podnikateľ“)

týmto u predávajúceho: 

[bookmark: _Hlk160715676][bookmark: _Hlk160444312][bookmark: _Hlk160018751]RODACAR Slovakia s.r.o. so sídlom: Korytnická 8, Bratislava 821 07, IČO: 35 695 684, 
DIČ: 2020871358, IČ DPH: SK 2020871358, prevádzka: Vajnorská 127/C, Bratislava 831 04, 
areál Istrochemu, Email: servis@rodacar.sk, Mobil: +421 948 164 126
[bookmark: _Hlk160711977]zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 11479/B, spoločnosťou pre predaj tovaru prostredníctvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.olejcar.sk

reklamujem nižšie uvedený tovar s nasledovným popisom vád:

[bookmark: _Hlk160715210]Číslo objednávky a faktúry:			...............................................................................

Dátum objednania:				...............................................................................

Dátum prevzatia tovaru:			...............................................................................

Tovar, ktorý reklamujem (presný názov podľa ponuky, veľkosť, množstvo, cena tovaru):

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................



Podrobný popis a rozsah vád / chýb tovaru:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................


[bookmark: _Hlk160714349]Navrhujem aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom:

Výmenou tovaru:	ÁNO / NIE
Zľavou z ceny tovaru:	ÁNO / NIE 
Vrátením peňazí:	ÁNO / NIE
ALEBO navrhujem nasledovné riešenie reklamácie:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................


V prípade vrátenia peňazí poslať kúpnu cenu alebo jej časť na účet IBAN/SWIFT banky:

....................................................................................................................................................................


Prílohy:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................





V ..................................., dňa ...........................2024 		podpis .................................................















VYJADRENIE PREDÁVAJÚCEHO K REKLAMÁCII 
(vypĺňa predávajúci)


Číslo reklamácie:		...............................................................................

Dátum doručenie reklamácie:	...............................................................................

Reklamáciu vybavoval (meno a priezvisko/tel. kontakt/email:

....................................................................................................................................


Vaša reklamácia bola prijatá a vybavená nasledovným spôsobom:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................


Reklamácia bola vybavená* / zamietnutá* dňa: ..................................................................................

Dátum zaslania výsledku konania: ...................................
	
V ........................................ dňa: .....................................		pečiatka a podpis ................................















Nižšie uvedené platí podľa výsledku reklamačného konania:

Tovar pošlite na adresu prevádzky predávajúceho uvedenej v reklamačnom formuláre.
K zásielke priložte kópiu faktúry a tento reklamačný formulár. 
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